SESION EXTRAORDINARIA N218
CONCEJO MUNICIPAL DE RANQUIL

En Ranquil, a 06 de mayo del 2022, y siendo las 10:07horas se da inicio a la Sesién
Extraordinaria N218, del Honorable Concejo Municipal de Ranquil.

Preside la sesién Don Nicolds Torres Ovalle Alcalde de la comuna de Rénquil y Presidente del
Concejo.

Asisten en los siguientes concejales:

Sr. Daniel Navidad Lagos.
Sra. Ximena Aguilera Puga.
Sr. Sandro Cartes Fuentes,
Sr. Claudio Rabanal Mufioz.
Sr. Leonardo Torres Palma.

Secretario Municipal: Sr. José Alejandro Valenzuela Bastias
Director de Control: Sr. Agustin Mufioz Oviedo.

Tema a Tratar:

- Exposicion la Asociacion Chilena de Seguridad.

Sr Alcalde: El dia de hoy tenemos la exposicidon de la Asociacién Chilena de Seguridad, para poder
analizar, los beneficios, cudles son las ofertas y también las observaciones que tengan tanto
nuestros colegas Concejales como también los funcionarios de los distintos gremios en nuestro
municipio,

Sra. Viviana Araneda: Gracias por la presentacion, mi nombre es Viviana yo soy ejecutiva de grandes
clientes de la Asociacion Chilena de Seguridad y queremos agradecer el tiempo, porque para
nosotros es muy importante que conozcan la oferta de servicios que hicimos a los funcionarios
municipales. Nuestra misién como institucién es hacer de Chile, el pais que mejor cuida a los
trabajadores y a sus familias es un tema stper importante, porque nosotros no solamente nos
enfocamos en los trabajadores, sino que sabemos que elios son muy importantes en su hogar, los
estan esperando por lo tanto nuestra emisidn es hacer que ellos lleguen cada dia a sus hogares,
para ello queremos transformarnos en un socio estratégico para su institucion.

Ingresa a la sesion en forma online el Concejal Felipe Rebolledo Sdez



Sra. Viviana Araneda procede con la presentacion de la Mutual de Seguridad, la que sera anexada el
final de esta trascripcion.

Sr. Leonardo Torres: Me quiero referir un poquitito al tema de los Concejales, porque nosotros por
el hecho de no tener un contrato directo con el municipio nos sentimos desprotegido, pero por ahi
estaba viendo la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y en un lugar dice: asi mismo los
Concejales por la actividad que realicen en tal condicidn, quedaran sujetos a seguro contra riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, estd establecido sera la ley nimero 16.744
gozando de los beneficios que correspondan a la naturaleza de su cargo, el costo de este beneficio
sera de cargo municipal. ¢éNos podria mas o menos ahondar un poquito mas en este tema?

Sr Jorge Zepeda: Le voy a leer la ley completa el pdrrafo porque hubo una modificacién para
complementar lo que usted consulta, dice: de acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 90 del decreto con fuerza de ley nimero uno de 2006, el Ministerio del interior que fija el
texto refundido coordinado sistematizado de la ley nimero 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades dice “los Concejales por actividad que realicen que en tal condicion quedaran
sujetos al seguro contra riesgo de accidente del trabajo y enfermedades profesionales establecidas
en la ley 16.744, gozando de los beneficios que le correspondan a la naturaleza a su cargo, el costo
de este beneficio serd de cargo municipal. En consecuencia, es que de acuerdo a la normativa
invocada los Concejales y las Concejalas de las municipalidades tienen plenamente cobertura con la
ley 16.744, con motivo del accidente ocurrido y enfermedades contraidas en el ejercicio de sus
funciones como tal” Por lo tanto efectivamente lo que usted dice Don Leonardo es asi, y esta
" estipulado por la ley con los articulos que le acabo de mencionar, ustedes estan con cobertura con
las mutualidades que estén y con nosotros en este caso.

Sr. Leonardo Torres: Bueno ya con eso clarificar que es para todos, que era como una duda que
tenfamos y nos sentiamos un poco desprotegido, agradecerie la presentacion ya podemos nosotros
hacer una comparacién entre Mutual y ACHS para tomar una decision, ojald que sea la mejor para
todos.

Sra. Ximena Aguilera: Si yo soy una de las personas que mas solicité que se hicieron estas
presentaciones. Creo que si somos nosotros los responsables de hacer la votacion, era légico que
debiéramos tener la informacién por parte de ustedes, muchas de las dudas que tenia se me
aclararon con la presentacién. Creo que ustedes también manejaban informacion de las dudas que
nosotros presentdbamos como Concejales, la duda que me gqueda con respecto al horario de
atencién écudl es el horario de atencion de la sucursal en Chillan?

Sr Jorge Zepeda: Si, nosotros hablamos de horario hébil desde las 8 hasta las 20 horas en la agencia y
posterior a eso funciona nuestro socio estratégico que es la clinica los Andes, ellos son adherentes nuestrosy
estan adosados al costado de nosotros.
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Sra. Ximena Aguilera: Los profesionales que atienden las clinicas, ellos no pueden calificar un
accidente, qué ocurre si por ejemplo uno de nuestros trabajadores se accidenta un dia viernes a las
21 horas, va a recibir la atencién en la clinica, en la clinica se le puede otorgar reposo y después el
dia el lunes en la ACHS se le puede indicar que no correspondia accidentes laboral o que si
correspondia, pero no tiene dias de reposo, qué pasa en situaciones como esa con nuestros
trabajadores por esos dias que quizas quedan como perdidos.

Sr Jorge Zepeda: Si ahi efectivamente como lo indica usted, pero nosotros al otro dia lo podemos
reingresar y podemos evaluar, si amerita de reposo, no amerita reposo dependiendo de del de la
situacion del accidente y de la gravedad en el fondo, pero hoy dia lo que hacemos es darle la
primera contencién en la clinica, o si tuviera un accidente en la municipalidad, lo que opera es
primero la estabilidad y la salud del trabajador por lo tanto, en el centro mas cercano se debe
contener y después de eso, nosotros poder rescatarlo y operar nuestro sistema una vez que el
médico nos da el alta.

Sra. Ximena Aguilera: Si lo comprendo, pero qué pasa con los dias, porque me ha pasado yo he
trabajado mds de 7 afios con empresas privadas y nos ha pasado situaciones en que los
trabajadores han tenido como dias de reposo el fin de semana, y luego no quedan catalogados
como accidente, porque obviamente hay distintos factores que pueden variar, entonces siempre he
tenido la duda en qué pasa con esos dias, porque finalmente queda como a disposicion del
empleador, pero esos dias en estricto y rigor son descontados la ACHS cubre esos dias como dias
perdidos, qué ocurre, porque eso si es una variable que afecta claramente a nuestros trabajadores.

Sra. Viviana Araneda: En ese sentido el tema de las municipalidades distintas a lo que corresponde
al drea privada con el tema de los dias, porque nosotros como ACHS tenemos un convenio con la
municipalidad, en el sentido de que nosotros le pagamos a ellos los dias que queden con reposo,
respecto a que ese dia queda con licencia, lo que hace ACHS cuando califica, el sistema comun te
entrego una licencia médica, por o tanto, esa licencia o esos dias perdidos van a pasar a tu sistema
de salud comun.

Sra. Ximena Aguilera: Igual nos queda ahi dando vuelta ese tema, o sea a mi eso ha sido uno de los
temas que mas me complican, porque puede ser que pasa el sistema comUn, pero si nuestro trabajo
estan en Fonasa esos dias no se le cancelan, porque son pocos dias, entonces ahi también queda
dando vueltas, pero creo que a lo mejor deberia de analizar el tema, creo que una de las pocas
cosas que tiene en contra es no tener atencidn en sus mismas sucursal 24/7, creo que si ustedes
tuvieron ese servicio no tendriamos mucho que cuestionar.

En esta presentacion que ustedes hicieron, no vi los nombres de los expertos, pero en la
presentacion anterior que teniamos aparecia los nombres yo los conozco y he tenido el gusto de
trabajar con ellos y son excelente expertos, creo que pueden ser un gran aporte para el trabajo que
se realiza y también tiene un muy buen equipo de profesionales.



4

Ahora lo otra duda que tengo es con respecto al tiempo de pago de licencias éustedes tienen algtin
tiempo definido? éCuanto demoras mas o menos en que se haga la cancelacién de los dias de
licencia los trabajadores?

Sra. Viviana Araneda: Si, lo que pasa es que legalmente nosotros no podemos pasar mas de 30 dias
sin pagar una licencia desde la fecha del accidente del trabajador, muchas veces la informacion para
que nosotros paguemos la licencia llega, por lo tanto, tenemos que hacer un célculo aproximado
para pagar esos dias, pero como mutualidad nosotros tenemos dos fichas de pago para los 15 y para
los 30 aproximadamente 14, 28 pero hay dos fechas de pago, por lo tanto va a depender de la
rapidez con que la institucién entregue la informacién para pagar los dias de licencia.

Sr. Jorge Zepeda: Recordar que dentro de la 1dmina del equipo que va a trabajar con ustedes hay
una figura que no sé si se recuerdan era la ejecutiva comercial, ella es como una ejecutiva de cuenta
corriente y va a tener plenamente contacto con ustedes, por lo tanto cuando tengamos un ingreso
cuando tengamos alguna situacion ustedes el departamento de la municipalidad se va a poder
comunicar directamente con esta ejecutiva para poder acotar los tiempos, no van a tener que estar
llamando al experto para saber qué pasd con la licencia, sino que simplemente van a poder hacer
las consultas directas y eso no agiliza mucho mas los procesos también.

Sra. Ximena Aguilera: lo otro, la municipalidad de Ranquil trabajaba antiguamente con ACHS, hace
seis afios se hizo el cambio a otra entidad, ustedes tienen eso como base para poder ver qué
problemas hubieron, por que se perdi6 este cliente y qué tienen pensado ustedes hacer para que
no vuelva a ocurrir la misma situacién, porque yo al hacer la aprobacion, sean ustedes, o sea la,
mutual que quede trabajando con nosotres, yo voy a pedir se haga una evaluacion constante del
trabajo que se esté realizando, no para hacer cambios cada tres meses, sino que para que el trabajo
que se esté realizando sea lo que nosotros necesitamos.

Sr. Jorge Zepeda: A grandes rasgos, primero hicimos muchos cambios internos y el gran cambio mas
visible, es que hoy dia el modelo de atencion que tenemos, antes lo atendia un solo experto y veia
todo el municipio, hoy dia tenemos un modelo de atencién donde tenemos tres expertos mas un
equipo de psicdlogo, ergénomos etc., tenemos basicamente como 9 o 10 personas que van a estar
involucradas directamente con usted, también nosotros internamente hicimos algunos cambios de
jefaturas, hoy dia por ejemplo en la Asociacién Chilena de Seguridad no tan solo la agencia de
Chilldn, sino que a nivel nacional ya no existe la figura de gerente, hoy dia todos somos subgerentes
por lo tanto hoy dia tenemos una administracién mucho mas plana. Y tenemos una administracion
de puertas abiertas también en temas de visibilidad y en contacto con el cliente.

Sra. Viviana Araneda: Exactamente también en temas médicos nosotros hemos implementado un
modelo de andlisis que, estd referido a la reunidn que realizan diariamente nuestro profesionales
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del drea médica, del drea preventiva comercial, esta reunién que io que te permite analizar los
casos que han ingresado, eventualmente se puede reingresar un caso o rechazar un accidente que
no corresponda a la ley, pero permite tener una mayor visibilidad y control de los ingresos, por lo
tanto internamente nosotros tenemos un comité de apelacion en donde nuestros trabajadores a
través de sus empleadores puede manifestar su rechazo ante una calificacién, hemos
implementado ampliado los convenios con clinicas, con profesionales porque muchos profesionales
no pueden estar con contrato fijo, por ejemplo un especialista que la ley te permite, pero tienes que
obviamente enfocarte a aguellos médicos que aborden temas que son mas comunes dentro de la
ley de accidentes. |

Sra. Ximena Aguilera: Solo para terminar mis dudas, en el caso de que nosotros votemos para que
ustedes trabajen con la municipalidad de Ranquil, lo Gnico que yo como Concejal les solicito es
Proactividad y también se lo dije a la otra entidad que estaba postulando, nosotros necesitamos que
no siempre nuestros funcionarios, tengan que estar levantando alertas para que se mejoren
procesos.

Nosotros trabajamos bajo la premisa de la Proactividad y no la reactividad y eso es una de las cosas
errores y que a ustedes no les ocurre lo mismo, en caso de que estén trabajando con nosotros.

Sra. Viviana Araneda: Si y quizds acotar un punto de que nosotros nos comentaron que ustedes
mismos no hicieron saber, nosotros participamos en [a reunién que ustedes hacen online, por lo
tanto, supimos que habia algunos avances con algunas dreas, comentarles que no vamos a partir del
cero con esas dreas, vamos a tomar lo que ellos han ido implementando y continuar con su trabajo.

Sr. Alcalde: Bueno, por parte mia como Alcalde yo fui siper transparente y democratico el
momento de poder validar la opcién, vy entregarles la voluntad a los gremios, de Salud, de
Educacién y de la Municipalidad, mds alld no puedo opinar pues la idea es poder respaldar la
decision que ellos tomen, por tanto, optamos por ceder a la solicitud que habian hecho los colegas y
amigos Concejales para poder ellos también adentrarse de las distintas ofertas y de las distintas
coberturas que tenfan ambas mutualidades por tanto espero que hayan solucionado todas las
dudas que tenfan los colegas, y de ese modo puede ratificar lo que los gremios tanto han insistido y
han expuesto tanto en la en [as votaciones como en las distintas presentaciones, como lo fue la ayer
con la Mutual de Seguridad hoy con la ACHS.

Sr. Agustin Mufioz: Quisiera comentar algo en relacién a lo que decia la Sra. Ximena, principalmente
en el tema de la licencia médica ya sean por enfermedad comdin o por mutualidad por enfermedad
laboral nunca se descuenta, o nunca se ha descontado a los trabajadores, por ende quien pierde es
la Municipalidad, el Depto. de Educacién y Salud, pero nunca el trabajador, entonces para que
quede eso claro de que al trabajador jamas se le ha descontado ni un dia y se le paga su sueldo
integro.



Y por mi parte estd todo super claro y esperamos haber cumplido la expectativa de los Sres.
Concejales de tener estas dos reuniones, y llevar a cabo la votacion de acuerdo a los ya indicada por
las bases.

Felipe Rebolledo Sdez: Ya, bueno la exposicion que aclara, solamente quisiera Consultar Alcalde ési
esto podria obligar un nuevo proceso de votacidn o se mantendria la votaciéon que ya esta definida?
la que ya hicieron. Creo que este es un ejercicio y tiene que realizarse permanentemente, hacer
procesos de evaluacion anual de coémo estaba operando el convenio, pero también exigir que las
contrapartes en este caso los mismos comités paritarios de las distintas unidades, sean proactivo
con respecto a la relacion con las mutuales sea cual sea la que salga aprobada, para que estemos en
un proceso constante de revision de las tacticas y como bien decia quien hizo la presentacién de
que queden los compromisos estampados en el papelito cosa que uno puede hacer exigible
obviamente la concurrencia la distintas acciones que estan comprometidas, con respecto al pago de
licencia, con respecto al tema de accidente, su evaluacién etc.

Sr. Alcalde: Respecto de la nueva votacidn yo creo que los colegas de los distintas departamentos
iniciaron este proceso fue precisamente porque tenian los conocimientos de la oferta de ambas
mutualidades, por tanto esta exposicién no es que ellos no la subieran, sino que éramos nosotros
me incluyo como Alcalde y ustedes como Concejales no sabian cual eran las ofertas que tenfan cada
mutualidad, por tanto si elios determinan iniciar un nuevo proceso no tengo problema, cada cual
tiene su directivas, asi que yo como es la premisa lo aceptaria de forma democratica y transparente
cémo fue la consulta que le hicimos al momento de que ellos decidiera.

Sr. Alcalde: Don Agustin de usted que pertenece con gremio no sé si estd en eso, si ya se ha
conversado, o van a mantener firme la votacion

Sr. Agustin Mufioz: Bueno, nosotros cuando entendiamos que iba a ver la presentacion en base a lo
que usted dice, que era clarificar una duda de parte de los Concejales, pero en ninglin momento
cambiar la votacién, yo puedo hablar por la Municipalidad que voto 96%, entonces no creo que
cambia algo con que hayan expuesto a los Concejales versus la exposicién, solo faltaron dos colegas
gue estaban con licencias, y de acuerdo al resultado el resultado fue un 90% sino mal recuerdo para
ACHS y un 10% Mutualidad, por ende el resultado final no va a cambiar nada, no sé si los
departamentos entendia y asi fue planteado que la votacién se mantenia y la exposicion era
solamente para clarificar dudas de parte de los Concejales, pero yo voy a hablar con la
Municipalidad y por Cementerio como ACMUCH v los resultados se mantienen, no sé si Salud o al
Depto. de Educacién por ser una nueva votacion, que de acuerdo a los colegas que estan aca
presentes son los gremios o los presidentes de cada comité Paritario, por ende los funcionarios ya
estan informados de acuerdo a la informacion que presentaron ambas mutualidad.

Sra. Ximena Aguilera: Alcalde, pero es que en realidad es como dice usted, ellos ya tenian la
informacion, no tiene sentido, creo yo volver a hacerlos votar, si los que no teniamos informacion
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€ramos nosotros, o sea, ahi es donde tal como dije en la sesidn de Concejo anterior, necesitamos
que para una proxima vez que ocurra algo ya se va con las mutualidades o con otros temas también

el que se nos informa a nosotros, pero més que eso, yo conversado con muchos funcionarios no creo que
haya haber un cambio porque a nosotros se nos haya entregado informacién, si aqui los que necesitdbamos
tener la informacion para elegir, para poder votar, somos nosotros por un lado tenemos claramente que es
muy importante la indicacion que tienen las bases y por otro lado la informacién que nos entrega o
Mutualidad y ACHS y con eso nosotros podemos tomar la decision de acuerdo a lo que creemos que es lo
mejor para poder hacer la votacidn.

Sr. Daniel Navidad: Primero qUe nada, agradecer por la presentacién me quedo todo stper claro,
igual me habia sumado a lo de la mayoria de las votaciones o sea del alto porcentaje en apoyar el
cambio de mutualidad, asi que agradecido por la presentacién y me mantengo igual con la misma
opinién que tenia antes.

Sr. Claudio Rabanal: De principio y sigo firmemente creyendo en la decisién que tomaron los
funcionarios, yo de principio soy participe de eso ellos son los que han trabajado han visto al
funcionamiento de estas entidades por un largo plazo, asi que yo creo que los conocimientos estan
y las bases estan para ellos haber tomado la decisién del cambio, por ende, yo me sumo a eso estoy
con los funcionarios que el porcentaje mas alto de los beneficiarios en realidad dice ]Ja ACHS, me
voy a quedar también con la capacitacion para los que se transportan en bicicleta, lo importante es
que todos los colegas que tenian dudas han sido informados, si bien es cierto hemos tenido varios
periodos, me ha tocado y si hemos sido informado, esta vez en realidad no sé no habia entregado la
informacidn e insisto agradecerles, su tiempo agradecer la presentacién y siempre esperando que
todos estos compromisos y estos objetivos trazados sean cumplidos durante el tiempo, y que le den
la tranquilidad a nuestros funcionarios, nuestros trabajadores.

Alcalde cierra la sesidn a las 11:13hrs.

Z
—José Alejandro Valenzuela Bastias
Secretario Municipal
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